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Resumo: O trabalho em saude sofre influéncias historicas, sociais, econdmicas e politicas, a
motivacdo e satisfacdo no trabalho sofrem interferéncias por fatores intrinsecos e extrinsecos.
O trabalho em enfermagem é caracterizado por atividades que exigem alta interdependéncia,
realizado em ambiente estressor e que demanda relacdo humana intensa e vinculo. Assim, a
motivacdo surge como aspecto fundamental, promovendo maior eficiéncia e melhora na
qualidade da assisténcia prestada, aliada a satisfacdo dos trabalhadores. O objetivo deste
estudo foi identificar os fatores de motivacao e satisfacdo da equipe de Enfermagem em uma
unidade de internacdo clinica de um hospital pablico de Foz do Iguacu-PR. Trata-se de um
estudo quanti-qualitativo, utilizou-se como instrumento de coleta de dados um questionario
semi-estruturado. A populacdo estudada foram 20 profissionais da equipe de Enfermagem
atuantes na unidade de internacdo clinica. Os resultados demonstraram que, a maioria dos
profissionais sentem-se satisfeitos em trabalhar no servico e estdo satisfeitos com a escolha da
profissdo, citam como fatores de desmotivagdo e insatisfacdo as condicOes de trabalho,
salario, stress da equipe, desvalorizacdo e instabilidade no emprego. O estudo alerta sobre a
importancia dos fatores motivacionais e de satisfacdo no trabalho, contribuindo para reflexéo
e adocdo de novas formas de organizacao no trabalho.
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Introducéo

No cotidiano da enfermagem, caracterizado por atividades que exigem alta
interdependéncia, a motivagdo surge como aspecto fundamental na busca de maior eficiéncia
e conseqlentemente, de maior qualidade na assisténcia de enfermagem prestada, aliada a
satisfacéo dos trabalhadores (PEREIRA; FAVERO, 2001).

Muitos estudos e pesquisas indicam a importancia de se valorizar os individuos nas

organizacOes, porém, se percebe que pouca atencdo se da a isso, resultando assim em
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trabalhadores que vivenciam um maior desanimo, desmotivacéo e insatisfagdo no seu trabalho
(MACIEL; DINIS de SA, 2007).

Marquis e Huston (2005) definem a motivagdo como sendo uma acéo realizada pelas
pessoas para atendimento de necessidades ndo satisfeitas, € o desejo de esforcar-se para
alcancar uma meta ou recompensa que reduza a tenséo pela necessidade.

Martins e Santos (2006), concluem que satisfacdo no trabalho é uma variavel de
natureza afetiva e constitui num processo mental de avaliacdo das experiéncias no trabalho,
resultando num estado agradavel ou desagradavel.

Observando durante as aulas praticas em unidades hospitalares, percebi que a
motivacdo e a satisfacdo pessoal sdo condi¢cdes fundamentais e indispensaveis para se
alcancar os objetivos pessoais, no trabalho e nas organizacGes, e de suma importancia no
desenvolvimento de cada atividade, busquei assim pesquisar quais sdo os fatores que
contribuem para a satisfagdo ou insatisfacdo, e se estes profissionais da enfermagem estdo
motivados dentro do setor que trabalham.

O objetivo do estudo foi identificar os fatores que interferem na motivacdo e na
satisfacdo da equipe de enfermagem de uma unidade de internacdo clinica no contexto
hospitalar, e suas influéncias no processo de trabalho da enfermagem.

Assim, a pesquisa sobre motivacéo e satisfacdo no trabalho da equipe de enfermagem
traz indicadores para a criacdo de condi¢bes de trabalho efetivo (eficaz), resolucdo de
problemas existentes, adequacao de préaticas e processos de trabalho, melhora da qualidade da

assisténcia prestada e melhora na qualidade de vida dos funcionarios.

Processo de Trabalho em Enfermagem

A enfermagem, enquanto pratica social que se insere no mundo do trabalho e na
atencdo a salde, € marcada por determinacGes historicas, sociais, econdmicas e politicas. A
enfermagem moderna surge na Inglaterra, com Florence Nightingale na metade do século
XIX, quando se institucionaliza como area especifica de trabalho (FELLI; PEDUZZI, 2005).

O trabalho em enfermagem, assim como o trabalho em salde, integra a prestacao de
servigos a saude, sendo assim ndo produz bens a serem estocados e comercializados, e sim
servicos que sdo consumidos no ato de sua produgdo, no momento da assisténcia, podendo ser
coletiva, grupal ou individual (FELLI; PEDUZZI, 2005).



A enfermagem é uma profissdo que exige uma dedicacdo especial do profissional, uma
vez que cuidar do outro integralmente, significa ndo apenas resolver seus problemas fisicos,
mas também identificar suas necessidades e buscar formas para atendé-las (CARVALHO;
LOPES, 2006).

Segundo Horta (1979) a Enfermagem ¢ “a ciéncia e a arte de assistir ao ser humano
(individuo, familia e comunidade), no atendimento de suas necessidades basicas, de torna-lo
independente desta assisténcia, quando possivel, pelo ensino do autocuidado, de recuperar,
manter e promover sua saude em colabora¢do com outros profissionais”.

O trabalhador de saide e de enfermagem lida, no cotidiano, com grandes paradoxos,
como a vida e a morte, a dor e o prazer , trata-se de um trabalho que demanda uma relagéo
humana intensa, ou seja, ao qual é intrinseca a relacdo e o vinculo (MERHY, 1997apud
FELLI; PEDUZZI, 2005).

A atuacdo na area da salde exige do profissional uma compreensdo acerca do seu
objetivo de trabalho, que € o proprio ser humano, semelhante a qualquer um de nds e sujeito a
emocBes e problemas idénticos aos que vivem os profissionais de saude (KAWAMOTO;
FORTES, 1997).

E uma atividade resultante do dispéndio de energia fisica e mental, direta ou
indiretamente voltada a producéo de bens e servigos, que contribui para a reproducdo da vida
humana, individual e social (LIEDKE, 1997 apud FELLI; PEDUZZI, 2005)

O respeito e a valorizacdo dos funcionarios, bem como, sua constante atualizacdo,
também devem ser metas do servico de enfermagem para um futuro promissor, mesmo em
situacOes adversas favorecendo-lhes condigcdes para que possam prestar ao paciente/cliente

um atendimento de qualidade.

Teoria dos dois Fatores de Herzberg

A Teoria dos Dois Fatores de Frederick Herzberg foi uma das primeiras teorias
propostas para explicar a satisfagdo com o trabalho, esta teoria apresentava a existéncia de
dois fatores responsaveis separadamente pela satisfacdo no trabalho, os higiénicos e os
motivadores (MAUSNER e SYDERMAN, 1959 apud MARTINS; SANTOS, 2006).

Segundo Marquis e Huston (2005), Herzberg acreditava que os empregados poderiam
ser motivados pelo trabalho em si e que existiria uma necessidade interna ou pessoal de

alcancar metas na organizacéo, para ele, é possivel separar motivadores pessoais e elementos



de insatisfacdo no trabalho, sendo assim, desenvolveu a teoria dos dois fatores, que é
alicercada no ambiente externo e no trabalho do individuo.

Segundo Martins e Santos (2006) os fatores higiénicos referem-se as condicbes de
trabalho (fisicas e ambientais), salario, beneficios sociais, politicas da empresa, supervisdo
recebida, clima de relacdo entre direcdo e empregados, e regulamentos internos. A expresséo
“higiene” foi escolhida para refletir seu carater preventivo e profilatico. De acordo com as
pesquisas de Herzberg quando os fatores higiénicos sdo Otimos eles apenas evitam
insatisfacdo e quando precarios provocam a insatisfacdo dos empregados.

E os fatores motivadores referem-se ao conteldo do cargo, tarefas e deveres
relacionados ao cargo em si. Sao os fatores motivacionais que produzem efeito duradouro a
satisfacdo e de aumento de produtividade em niveis de exceléncia (MARTINS; SANTOS,
2006).

Em esséncia, a teoria dos dois fatores afirma que a satisfacdo no cargo é funcdo do
conteido ou atividades desafiadoras e estimulantes, que sdo os chamados fatores motivadores,
e que a insatisfacdo no cargo é funcdo do ambiente, da supervisdo, dos colegas e do contexto
geral, que sdo os chamados fatores higiénicos (MELARA et al., 2006).

Herzberg defendia que os fatores motivacionais ou os elementos de satisfacdo estariam
presentes no trabalho em si, oferecendo as pessoas o desejo de trabalhar bem, j& os fatores
higiénicos ou de manutencdo manteriam 0s empregados longe da insatisfacdo ou da falta de
motivacao, embora ndo agindo como reais motivadores (MARTINS; SANTQOS, 2006).

Motivacdo nas Organizagoes

No inicio do século XIX, o desfio era descobrir aquilo que se devia fazer para motivar
as pessoas, mas este conceito mudou de sentido, pois passou a se perceber que cada um ja tras
dentro si, suas prdéprias motivacoes, o importante dentro das organizacGes, entdo, € agir de tal
forma que as pessoas ndo percam a sua sinergia motivacional (BERGAMINI, 1997).

A motivacdo é um fator considerado como um aspecto intrinseco as pessoas, ninguém
pode, por isso mesmo motivar ninguém, a existéncia de caréncias intrinsecas que Sao
necessidades ndo supridas, determina um estado de desequilibrio que gera sensacgoes
emocionalmente negativas de ameaga a integridade do individuo, sendo assim, desagradaveis
(BERGAMINI, 1997).

O resultado do trabalho humano deve proporcionar sentido, trazer orgulho e prazer a

guem o executa, o desafio representado pela doenca e o desejo de diminuir o sofrimento do



semelhante s&o duas forcas poderosas a impulsionar o profissional que lida diretamente com o
paciente. Além disso, € inegavel a importancia do elogio, da valorizagdo da pessoa humana
por suas realizacGes, para que se satisfaca a necessidade de auto-realizacdo, a qual torna os
seres humanos cada vez mais completos (NOGUEIRA,1999).

Bergamini (1997) conclui que em muitas organizagdes € muito comum encontrar uma
grande quantidade de pessoas que nutrem a menor motivacdo por aquilo que fazem esses
trabalhadores ndo experimentam, portanto, nenhuma satisfacdo ou realizacdo pessoal gerada
por aquilo que fazem em seu trabalho, sendo assim, o trabalho deixa de exercer seu papel
como referencial de auto-estima e valorizacdo pessoal, passando a ser fonte de sofrimento e
n&o oportunidade de realizacdo sadia dos desejos interiores que cada um tem.

A motivacdo para o trabalho é uma expressao que indica um estado psicolégico de
disposicdo ou vontade de perseguir uma meta ou realizar uma tarefa, uma pessoa motivada
para o trabalho é uma pessoa com disposicdo favoravel para perseguir a meta ou realizar a
tarefa (MAXIMIANO, 1995).

(In) Satisfacdo no trabalho da Enfermagem

A importancia da satisfacdo nas atividades desenvolvidas no trabalho parece ser clara,
trabalhadores satisfeitos tém taxas mais baixas de absenteismo e estas podem ser um fator de
decisdo para sua permanéncia na instituicdo. Os sujeitos insatisfeitos no trabalho tendem a
ficar doentes, manifestando desde enxaquecas até problemas vasculares, ou seja, aumentam-
Ilhes as probabilidades de infarto e outras enfermidades, especialmente as de ordem
psicologicas (MARTINS; ROBAZZI; PLATH, 2007).

Para esses autores as pessoas satisfeitas no trabalho, adotam atitudes mais positivas
diante da vida de uma maneira geral e conseqlientemente, poderdo construir uma sociedade
mais saudavel, no que tange os aspectos biopsicosociais.

O trabalho da equipe de enfermagem em uma unidade de internacdo hospitalar, € cheio
de rotinas diarias, com problemas internos e externos, com os trabalhadores vivenciando a
recuperacdo e o risco de morte iminente das pessoas, leva-os ao desgaste psiquico e fisico, de
consideraveis proporgoes.

A enfermagem é uma profissdo que geralmente desenvolve suas atividades por
intermédio do trabalho em equipe, e para desenvolvé-las de forma eficaz depende da interacéo

dos individuos deste grupo, assim como, com 0s demais grupos gque constituem a equipe de



salde, € importante que essas pessoas se sintam satisfeitas e motivadas para o bom
desempenho de suas fungdes (MELARA et al., 2006).

Para Maximiano (1995) estudar a motivacéo para o trabalho é procurar entender quais
sdo as razbes ou motivos que influenciam o desempenho das pessoas, que € a mola propulsora
da producdo de bens e da prestacdo de servicos, para ele, existem 0s motivos internos, 0s

externos, as aplicacOes praticas e os incentivos.

Casuistica e Métodos

Trata-se de um estudo quantitativa e qualitativa, utilizando como instrumento de coleta
de dados um questionario semi-estruturado com questdes objetivas e subjetivas.

A populagdo alvo do presente estudo abrangeu os profissionais enfermeiros, técnicos e
auxiliares de Enfermagem de uma unidade de internacao clinica de um Hospital Publico de
Foz do lguacu-Parana no ano de 2009, dos periodos da manhd, tarde, noite 1 e noite 2 que
totatalizam 34 profissionais da equipe de Enfermagem, sendo que 20 destes profissionais
participaram da coleta de dados entre os meses de abril e maio do ano de 2009.

Os dados quantitativos foram analisados e apresentados em forma de gréaficos e
quadros, e a abordagem qualitativa utilizado a andlise de edi¢do definindo fatores que
motivam e desmotivam e os fatores que causam satisfacdo e insatisfacdo no trabalho de
acordo com a Teoria dos dois fatores de Herzberg, a partir da percepcdo da equipe de
Enfermagem pesquisada.

A coleta de dados foi apos parecer do Comité de Etica em Pesquisa em Seres Humanos
(CONEP) da Universidade Estadual do Oeste do Parana (UNIOESTE) sendo cumpridas as

determinagdes estabelecidas pela Resolucdo n° 196/96.

Resultados e Discussao

A populagéo de estudo correspondeu em sua maioria, profissionais do sexo feminino
totalizando 75% e 25% profissionais do sexo masculino, a media de idade variou entre 21 a
57 anos, sendo que 70% da populacdo eram casados, 15% solteiros, 10 % separados e 5%

com unido consensual.



O tempo de formagéo variou de 06 meses a 20 anos, sendo que 15% dos sujeitos
possuiam formacdo profissional como Enfermeiros, 25% técnicos de Enfermagem e 60%
auxiliares de Enfermagem.

A enfermagem é uma profissdo que exige muito do profissional, pois envolve em seu
processo de trabalho pessoas, surgiu entdo a necessidade de saber se esses profissionais estéo
satisfeitos em trabalhar no servico (setor saude), sendo assim, 80% responderam estar
satisfeitos em trabalhar no servico e 20% estdo insatisfeitos em trabalhar no servigo.

Demonstrando assim no grafico 1, que a maioria dos profissionais deste setor, estdo
satisfeitos em prestar esse servigo.

Lunardi, (1995) reafirma a importancia de estar satisfeito com o trabalho que se
realiza, pois é algo que complementa e da sentido a vida, transcende o simples atendimento de

necessidades, tanto de ordem emocional como econdmica.
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Gréfico 1- Satisfacdo dos profissionais da Unidade de internacdo Clinica em trabalhar no servigo.

Questionados quanto a satisfacdo com o salario, 35% dos profissionais consideram que
o salario é satisfatorio e 65% consideram insatisfatorio, grafico 2.

Observa-se que grande parte da amostra esta insatisfeita com o salario, significando
que este profissional se avalia como mal remunerado para suas atribui¢des, assim como no
estudo de Del Cura (1999) a ma remuneracao é mais um fator de insatisfacdo, os funcionarios
ndo sdo recompensados pelo esforco despendido ao desenvolver suas fungdes, sobretudo a
enfermagem uma profiss@o que exige grandes responsabilidades, sendo assim, percebe-se que

a enfermagem ainda é uma profissdo mal remunerada.
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Gréfico 2- Satisfacdo dos profissionais da Unidade de internacdo Clinica quanto ao salario.

Questionados se ha sobrecarga de trabalho observou-se que 65% responderam que tem
sobrecarga de trabalho, 20% responderam que ndo e 10% responderam que as vezes tem
sobrecarga de trabalho e 5% nao responderam, (gréafico 3).

Muitas vezes o absenteismo o nimero insuficiente de funcionarios, grande demanda
de clientes que requerem cuidado integrais, podem provocar sobrecarga de trabalho para
equipe de enfermagem e isso influencia diretamente na qualidade da assisténcia prestada.

Lunardi (1995), reforca que a quantidade insuficiente de funcionarios em todos os
turnos propicia dificuldades para a realizagdo de algumas atividades, pois ficam
sobrecarregados e isso repercute na qualidade do cuidado, tonando-se desgastante, inteso e

estressante, colaborando para insatisfacdo no trabalho.
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Gréfico 3- Percepcao dos profissionais da Unidade de internacdo Clinica quanto a sobrecarga de trabalho.



Questionados sobre a escolha da profissdo 90% estéo satisfeitos com a escolha e 5%
estdo insatisfeitos com a escolha da profissao e 5% n&o responderam.

De acordo com Kawamoto e Fortes (1997), a atuacdo na area da saude exige do
profissional uma compreensdo acerca do seu objetivo de trabalho, que é o proprio ser
humano, semelhante a qualquer um de nos e sujeito a emog¢des e problemas idénticos aos que
vivem os profissionais de saude.

Nota-se que mesmo o0s profissionais terem mencionados diversos fatores de
insatisfacdo no trabalho durante esse estudo, isso denota que essa varidvel ndo vem a
influenciar na satisfacdo com a escolha da profissdo, o que denota um importantissimo

indicador de motivacao pessoal.

Sente-se satisfeito com a escolha da profissao
Variaveis % N©,
Sim 90% 18

Nao 5% 01

N&o responderam 5% 01

Quadro 1- Satisfacao dos profissionais da Unidade de internacdo Clinica quanto a escolha da
profisséo.

Para Nesta parte da pesquisa foi utilizado a Teoria dos Dois Fatores de Herzberg para
0 agrupamento dos dados a partir das respostas obtidas no questionario, sendo assim, para este
estudo, utilizou-se a teoria de Herzberg, segundo o discurso dos sujeitos através do
questionario, classificando-os em fatores higiénicos e os fatores motivacionais segundos suas
percepcoes.

De acordo com Martins e Santos (2006) os fatores higiénicos referem-se as condi¢Ges
de trabalho (fisicas e ambientais), salario, beneficios sociais, politicas da empresa, supervisao
recebida, clima de relacéo entre direcdo e empregados, e regulamentos internos e os fatores

motivadores referem-se ao contetdo do cargo, tarefas e deveres relacionados ao cargo em si.

o Questionados sobre os fatores que levam a motivacdo e satisfacdo pessoal e

profissional, constatou-se os seguintes resultados:



Fatores Higiénicos (condicdes fisicas e Fatores Motivacionais (trabalho em si)

ambientais).
1. Equipe independente, autonomia; Prestar assisténcia ao paciente grave e acompanhar a
sua evolucdo e alta;
2. Cooperagdo dos profissionais; Sentir-se bem com o que se faz no trabalho e ajudar o
préximo;
Profissionais bons, competentes e responsaveis; | Lidar com pessoas, ajudar os que precisam;
Unido e interacdo entre a equipe; Receber capacitacdo e treinamentos;
Bom salério; Realizagéo profissional;

Condigdes de trabalho, materiais de qualidade; Otima formag&o profissional;

N o 9 &M w

Quantidade de paciente adequado para que se | Chance de crescer profissionalmente;

preste uma assisténcia de qualidade;

Fonte: Dados da pesquisa.

De acordo com Maitland (2002) a teoria de dois fatores de Herzberg, sugere dois
grupos igualmente importantes para motivar uma equipe: fatores de higiene; fatores
motivadores.

Dentro desta questdo foram varios os fatores citados, onde ndo significa que tenham
necessariamente dentro do seu ambiente de trabalho, mais desejam assim como percebemos
nas afirmacdes.

Dentro dos fatores citados dentro dos fatores higiénicos esta a autonomia onde Peduzzi
e Ciampone (2005) afirmam que a autonomia profissional representa um aspecto importante
do trabalho em salde, todos os profissionais executam suas funcBes dentro de uma certa
esfera de autonomia e de responsabilidade, que deve corresponder com sua area de atuacdo,
mas para que a equipe possa articular seu trabalho, € preciso que 0s seus componentes tomem
em consideracdes a independéncia de suas a¢bes e autonomia profissional do outro.

De acordo com a teoria de Herzberg a diferenca entre os fatores higiénicos dos
motivacionais é que os empregados estdo primaria e fortemente motivados por aquilo que eles
fazem para si mesmos. Quando assumem a responsabilidade ou ganham reconhecimento por
meio do seu préprio comportamento eles se acham fortemente motivados (MACIEL; DINIZ
DE SA, 2007)

Os fatores citados pelos sujeitos pesquisados denotam que esses fatores motivam e
leva os profissionais & satisfacdo dentro da organizacao, isso vem a reforcar a importancia das

organizagOes em estar usando os fatores levantados neste estudo para motivar suas equipes.




o Sobre os fatores que desmotivam e levam a insatisfacdo pessoal e profissional,

constatou-se neste estudo os seguintes resultados:

Fatores Higiénicos (desmotivam e levam a Fatores Motivacionais (desmotivam e levam a
insatisfacéo) insatisfacéo)
1. Presenciar algumas coisas erradas, onde ndo | Falta de reconhecimento;
pode interferir;
2. Muisturar problemas pessoais com o trabalho; Trabalhar por necessidade;
3. Falta de apoio da geréncia da enfermagem; N4o ser valorizado;
4, Falta de profissionalismo e coleguismo; Falta de atencdo com os pacientes e familia;
5. Setor de trabalho inadequado, falta de materiais | Falta de continuidade da assisténcia;
e equipamentos (condi¢des de trabalho);
6. Colegas de trabalho incompetentes; Dificuldade e demora de alguns profissionais na hora
de emergéncias;
7. Salério; Inseguranca quanto a estabilidade no emprego.
8. Desfalque de funcionérios, remanejamento para -
outros setores em desfalque de pessoal;
9. Sobrecarga de trabalho para equipe; -
10. | Stress da equipe; -
11. | Falta de interacdo com a equipe. -

Fonte: Dados da pesquisa.

Como ja constatado na parte quantitativa do estudo, citam novamente a sobrecarga de
trabalho (grafico 3) e outros fatores também que contribuem para essa sobrecarga, como
desfalque de funcionarios, falta de competéncia de alguns profissionais, remanejamento para
outros setores em desfalque de pessoal, outro fator citado foi o salario onde ja haviamos
constatado que 65% dos profissionais estdo insatisfeitos, podendo ser observado no grafico 2.

Nogueira (1999), afirma que a satisfacdo das necessidades de seguranca salarial justa e
de seguranca se consegue por meio da estabilidade no emprego, sendo que o trabalhador
precisa ver naquele trabalho uma oportunidade de crescer e realizar seu potencial.

De acordo com a teoria de Herzberg, o salario € um fator higiénico, mesmo que ele
ndo motive por si sO, quando acompanhado de outros fatores motivacionais, como
reconhecimento ou progresso, pode ser um motivador poderoso, se o salario é insuficiente,
pode haver insatisfacdo (MARQUIS; HUSTON, 2005).

Outro fator citado pelos sujeitos da pesquisa é setor de trabalho inadequado, falta de

materiais e equipamentos (condicdes de trabalho), Spindola e Santos (2005) relatam em seu




trabalho que a assisténcia de enfermagem nas instituicdes publicas, em geral, tem sido
penalizada com a deficiéncia dos recursos humanos e materiais o que interfere diretamente na
qualidade da assisténcia prestada, gerando insatisfacdo nos profissionais que se sentem
impotentes e frustrados com a situacéo.

Dentro dos fatores motivacionais esses profissionais sentem-se desmotivados e
insatisfeitos dentro dessa organizac¢do no que diz respeito ao reconhecimento e a valorizacdo
do seu conteudo de trabalho.

A desmotivacdo ndo é nenhum defeito de uma geracdo, nem uma qualidade pessoal,
pois ela estd ligada a situacBes especificas. As pessoas no desenrolar do seu processo
motivacional, tm a sua atencdo voltada para o desempenho de uma atividade especifica e

buscam atingir determinado fim, dentro de uma contingéncia particular (BERGAMINI, 1997).

Considerac0es Finais

A motivacdo para o trabalho permanece ainda como um dos grandes desafios dentro
da realidade das organizages, a motivacdo e a satisfacdo no trabalho continua sendo uma area
ainda muito estudada e pesquisada no campo da Enfermagem, percebe-se assim a importancia
de investigar se esses profissionais estdo desmotivados ou insatisfeitos em seu trabalho.

Encontramos nesse estudo que investigou o assunto em um setor de internacao clinica
que 80% desses profissionais sentem-se satisfeitos em trabalhar no setor salde e 65%
consideram seu salario insatisfatorio, percebemos assim, que se consideram uma classe mal
remunerada.

Outro item investigado no estudo foi a presenca de sobrecarga de trabalho, onde 65%
consideraram ter sobrecarga de trabalho e 90% dos sujeitos investigados estdo satisfeitos com
a escolha da profissdo o que demonstra um grande fator de motivagdo pessoal.

Os fatores citados como motivadores e que levam a satisfacdo (higiénicos -
extrinseco): equipe independente e autonomia, profissionais bons, cooperativos, competentes
e responsaveis, bom salario, condi¢des de trabalho, quantidade de paciente adequado para que
se preste uma assisténcia de qualidade.

Dentro dos fatores de motivacdo e satisfacdo (motivacionais - intrinsecos) foram
citados: prestar assisténcia ao paciente grave e acompanhar a sua evolugdo e alta, sentir-se
bem com o que se faz no trabalho, receber capacitacdo e treinamentos, realizacdo profissional,

otima formacéo profissional, chance de crescer profissionalmente.



Estes resultados podem vir a auxiliar no sentido de que as organizagdes avaliem e
reformulem suas formas de organizagéo para o trabalho, os fatores aqui levantados fornecem
os indicadores sobre o que esses profissionais consideram ser motivadores e causadores de
satisfacdo no seu trabalho.

Os fatores de desmotivacgéo e insatisfacdo (higiénicos - extrinsecos) encontrados neste
estudo: misturar problemas pessoais com o trabalho, falta de apoio da geréncia da
enfermagem, falta de profissionalismo e coleguismo, setor de trabalho inadequado, falta de
materiais e equipamentos, colegas de trabalho incompetentes, salario, desfalque de
funcionarios, sobrecarga de trabalho para equipe, stress da equipe, falta de interacdo entre a
equipe, remanejamento para outros setores em desfalque de pessoal.

Os fatores relatados como desmotivadores e de insatisfacdes (motivacionais -
intrinsecos) foram: falta de reconhecimento, trabalhar por necessidade, ndo ser valorizado,
falta de atencdo com os pacientes e familia, falta de continuidade da assisténcia, dificuldade e
demora de alguns profissionais na hora de emergéncias, inseguranca quanto a estabilidade no
emprego.

Nota-se que esse profissional ndo se sente valorizado e reconhecido e se percebe que
esses profissionais se preocupam em prestar uma assisténcia de qualidade.

Do ponto de vista pratico, os resultados desta pesquisa poderdo contribuir para
melhoria nas condicGes de trabalho desses colaboradores, pois identifica quais os fatores que
esses profissionais identificam no seu trabalho como satisfacdo/insatisfacdo,
motivacao/desmotivacao.

Podendo também vir a contribuir na elaboracao de politicas para melhora do ambiente
e 0 desempenho no trabalho, para que haja um reconhecimento por parte dos administradores
e gestores dos servigos de saude e do Servi¢o de Enfermagem sobre o impacto dos fatores de
motivacao e satisfacdo na qualidade de vida do trabalhador da enfermagem e no que diz
respeito a produtividade e a qualidade da assisténcia por estes prestada.

Cabem as organizacgdes e seus gestores, a partir dos fatores levantados neste estudo,
trabalhar para melhoria das condicGes de trabalho efetivo, espera-se estimular o debate sobre
0 assunto e alertar sobre a importancia no trabalho da Enfermagem para a prestacdo de uma
assisténcia de enfermagem com mais qualidade, visando também minimizar os efeitos

negativos na saude do trabalhador.



MOTIVATION AND SATISFACTION AT NURSING’S WORK: PERCEPTION OF
PROFESSIONAL A UNIT OF HOSPITAL CLINICAL IN A PUBLIC HOSPITAL IN FOZ
DO IGUACU, PARANA, 2009.

The work influences on health has historical, social, economic and political, motivation and
satisfaction at work suffer interference by intrinsic and extrinsic factors. The work in nursing
Is characterized by activities that require high interdependence, held in stress and environment
that demands intense human relationship and bond. Thus, the motivation is as vital in
promoting greater efficiency and improvement in quality of care, coupled with the satisfaction
of employees. The aim of this study was to identify the factors of motivation and satisfaction
of the nursing team in a hospital clinical unit of a public hospital in Foz do Iguagu-PR. This is
a quantitative and qualitative study was used as a tool for collecting data a semi-structured
questionnaire. The population studied were 20 professionals from the nursing staff working at
the hospital clinic. The results showed that most professionals feel happy to work in service
and are satisfied with the choice of profession, citing as factors of dissatisfaction and
demotivation working conditions, pay, stress the team, devaluation and instability in
employment. The study warns on the importance of motivational factors and satisfaction at
work, contributing to discussion and adoption of new forms of organization at work.

Keywords: Nursing. Motivation. Satisfaction at work.
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